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Obchodné podmienky VIP Club Card Malvazia****
platné od 01.05.2017

Tieto Obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou BTT s.r.o., ICO
35944382, so sidlom 821 07 Bratislava, HruSovska 15, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro, viozka 36730/B (dalej len ,prevadzkovatel”)
a drzitefom VIP Club Card (dalej len ,drzitel karty“) pri poskytovani sluzieb drzitefom karty
v prevadzke spolo¢nosti BTT s.r.o. v hoteli Malvazia**** v Prievaloch, 906 34 Prievaly 327
(dalej len ,,hotel Malvazia****“),

1.1 Definicia produktu VIP Club Card

VIP Club Card je neprenosna personifikovand karta vystavend na meno drzitela s
identifikacnym cislom a urcenou dobou platnosti 12 kalendarnych mesiacov (dalej len
Lkarta“), ktora umozniuje jej drzitelovi ¢erpat v dobe platnosti karty nasledovné sluzby hotela

Malvazia****:

- neobmedzeny bezplatny vstup do wellness Malvazia
parna, finska a infracervena sauna, ochladzovacia studna, kneippove procedury,
vonkajsia virivka, ladové vedro a relaxacné lezadla.

- neobmedzené bezplatné vyuZitie Sportovisk v Malvazia relax & sport park
V parku je pocas sezény (april — oktéber) k dispozicii: 2 tenisové kurty s umelym
povrchom, futbalové ihrisko s prirodnou travou, pieskové ihrisko pre plazovy volejbal,
ihrisko pre petang, stolny tenis, kryta kolkova draha, maly fitness pod holym nebom,
badminton, plazovy tenis, detsky kriket, KNEIPPOV chodnik pre ch6dzu naboso.

- "15% zlavu na ubytovanie ponukané hotelom

- kava v hotelovej restauracii pre drzitela karty zadarmo

- "vyuzitie wellness a $portovisk pre deti do 15 rokov zadarmo

- "dokupenie sluzieb pontkanych v rezorte pre dal3ie osoby so zlavou, ako rezidentni
hostia

* zlava sa vztahuje na maximalne 2 izby v rovnakom termine
**manx. 2 deti do 15 rokov v sprievode drzitela VIP karty
***plati pre max. 4 dospelé osoby alebo deti, ¢i mladistvych nad 15 rokov v sprievode drzitela VIP karty



@
MALVAZIA

Pripadné Specidlne aktualne ponuky pre drzitelov karty sa zverejiuju na web stranke

www.malvazia.sk v sekcii VIP klub.

1.2 Karta VIP Club Card

Kartu vydava prevadzkovatel prostrednictvom hotela Malvazia****, Karta je zlatej farby
slogom hotela Malvazia suvedenim osobnych Gdajov drzitela karty (meno

a priezvisko), identifikacného cisla karty a datumom platnosti karty na jej zadnej strane.

Drzitel karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat a chranit ju pred mechanickym,
chemickym alebo inym poskodenim a pred jej stratou pripadne zneuZitim neopravnenou
osobou. Za nedbalé pouzivanie sa povaZuje okolnost, ked sa jej bez velkého usilia a

nedovolenym spésobom mézu zmocnit tretie osoby.

Pri strate alebo kradeZi karty je nevyhnutné ¢o najrychlejsie tato udalost ohlasit hotelu
Malvazia**** na rezervacie@malvazia.sk. Drzitelovi karty bude nasledne vystaveny duplikat
karty pricom dojde k zablokovaniu povodnej karty. Spoplatnenie resp. nespoplatnenie

vystavenia takéhoto duplikatu je na rozhodnuti hotela Malvazia****,

1.3 Objednavatel, majitel a drzitel karty

Zakaznik ma moznost zakupit si kartu na zaklade pisomnej objednavky zaslanej elektronicky

na mailovl adresu rezervacie@malvazia.sk. Nasledne mu bude zaslany elektornicky

Registracny formuldr VIP Club Card (dalej len ,,registracny formular”), v ktorom zakaznik vyplni

udaje o objednavatelovi, majitelovi a o drzitelovi karty.

Objednavatelom karty je osoba, ktora kartu objedna a zaplati, majitelom karty je osoba, ktora
je vlastnikom karty a je tak v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom, drzitelom karty je osoba,
ktora je na zaklade tejto karty opravnena Cerpat sluzby ponukané hotelom Malvazia****

podla tychto Obchodnych podmienok.

Objednavatel , majitel a drzitel karty mozZe byt osoba totoznd, alebo to mdzu byt odlisné

osoby.
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Objednavatelom a majitelom karty moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, drzitefom karty
mobze byt len fyzickd osoba. Objednavatel v registracnom formuléri uvedie okrem svojich

udajov aj udaje o budicom majitelovi a drzitelovi karty.

a) Udaje k fyzickej osobe:

meno, priezvisko, datum narodenia, miesto trvalého bydliska, mailova adresa.

b) Udaje k pravnickej osobe a fyzickej osobe — podnikatelovi:

obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, mailova adresa.

Karta sa vydava drzitelovi karty prostrednictvom hotelovej recepcie ato bud pri osobnom

odbere alebo postovou zasielkou ,,do vlastnych ruk”.
1.4 Cena a platba
Cena karty je 825,- eur bez DPH, spolu s DPH je cena 990,- eur.

Cenu uhradi objednavatel na zaklade zalohovej faktury, ktord mu zasle hotel Malvazia****
spolu s potvrdenim objedndvky po tom, ¢o obdrzi od objedndvatela vyplneny registracny
formular. Zmluvny vztah je uzatvoreny okamihom dorucenia potvrdenia prijatia objednavky

zo strany hotela Malvazia**** a zaslania zalohovej faktury.

Zalohova faktura musi byt uhradena bezhotovostnym bankovy prevodom alebo platbou
v hotovosti na recepcii hotela Malvazia**** najneskor v den splatnosti uvedeny na fakture. Za
den uhrady sa povazuje den pripisania penaznych prostriedkov na bankovy ucet hotela

Malvazia****,

V pripade, Ze platba nebude zrealizovana najneskér v den splatnosti uvedeny v zalohovej

fakture, objednavka diiom nasledujiucim po dni splatnosti zanika.
1.5 Doba platnosti karty

Platnost karty je 12 kalendarnych mesiacov, pricom platnost karty zadina vidy k 1. dru

nasledujucemu po dni Uhrady ceny karty a kon¢i po uplynuti 12 mesiacov od tohto dra. Na
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kartu sa po dobu jej platnosti vztahuji Obchodné podmienky VIP Club Card, ktoré boli

v platnosti v ¢ase jej nadobudnutia.

V Case od zaciatku platnosti karty do jej fyzického vytlacenia a odovzdania drzitelovi karty sa

moze drzitel karty preukazat pri vyuzZiti sluzieb hotela Malvazia svojim preukazom totoznosti.

Hotel Malvazia**** je opravneny znehodnotit (zablokovat a odobrat) kartu v tom pripade, ak
kartu pouZiva osoba, ktora na jej pouzivanie nie je opravnena, t. j. osoba, ktora nie je na karte
uvedend ako drzitel. V takomto pripade nema majitel karty narok na akukolvek finan¢nu alebo
nefinanénl nahradu za nemozZnost Cerpania sluzieb, ani narok na vratenie zaplatenej ceny

alebo jej alikvotnej Casti.

Maijitel karty mbze vo vynimocénych pripadoch poZiadat hotel Malvazia**** o zmenu drzitela
karty, ato ak predlozi lekarske potvrdenie z dovodu dlhodobej choroby, Urazu alebo inej
zavaznej okolnosti, ktord drzitelovi karty znemoznuje cerpanie sluZieb. Pri pravnickych
osobach a fyzickych osobach podnikateloch je dévodom na takuto zmenu aj skutoénost, ze

osoba, ktora bola drzitelom karty, skoncila pracovny vztah v organizacii majitela karty.
1.6 Cerpanie sluzieb

Drzitel karty je opravneny pocas doby platnosti karty vyuzivat vybrané sluzby hotela

Malvazia**** v rozsahu uvedenom v tychto Obchodnych podmienkach a na www.malvazia.sk

v sekcii VIP klub. Drzitel karty je povinny akceptovat prevadzkovy ¢as a prevadzkovy poriadok

hotela Malvazia****,

Hotel Malvazia**** je opravneny podrobit drzitela karty kontrole a overit si jeho identitu.
Ponukané sluzby ma pravo vyuzit drzitel karty po tom, ¢o predlozi na recepcii hotela
Malvazia**** svoju kartu spolu s preukazom totoznosti. Vynimkou je doba od zaplatenia karty
do jej fyzického odovzdania drzitelovi karty, kedy staci drzitelovi karty sa preukazat preukazom
totoznosti. Kazdé pouZitie karty je registrované elektronickym citacim zariadenim, ru¢nym

zapisom priamo do elektronickej databazy alebo do predtlaceného ,off-line formulara®.
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Drzitel karty sa pri vyuZiti sluzieb hotela Malvazia**** automaticky stava jeho klientom.
Pravny vztah medzi hotelom Malvazia**** a drZitelom karty upravuji obchodné podmienky

hotela, ktoré su zverejnené na web stranke hotela.

Drzitefom karty sa odporuca, vopred si na recepcii hotela Malvazia rezervovat termin,
v ktorom planuju sluzby vyuzit. V pripade, ak si drzitel karty termin vopred nerezervuje,
nezodpovedd hotel Malvazia za pripadnt nedostupnost sluzby z dévodu obsadenosti jej

kapacity.
1.7 Zmeny rozsahu sluzieb a cien

K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuZitia zo strany hotela Malvazia mdze dojst v pripade, ze
sa objavia zavazné doévody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky ponukanych sluzieb.
Drzitel karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zaklade vyssie
uvedenych dévodov pravo na Ziadnu nahradu alebo zniZzenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy
vypadok sluZzieb oznami hotel Malvazia**** v ¢o najblizSom moznom termine na internetovej

stranke www.malvazia.sk v sekcii Aktuality.

1.8 Ochrana dat a osobnych tdajov

Hotel Malvazia**** ako prevadzkovatel informaéného systému na spravu a evidenciu VIP Club
Card registruje a spracovava vsetky osobné Udaje majitela a drzitela karty — dotknutej osoby,
ktoré ziska na zaklade nadobudnutého pisomného suhlasu dotknutej osoby, v zmysle zak. ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dotknutd
osoba poskytuje osobné Udaje: meno, priezvisko, ddtum narodenia, miesto bydliska, stat
trvalého pobytu a mailovu adresu. Osobné Udaje su spracuvané v nevyhnutnom rozsahu na
dosiahnutie ucelu pre predaj, evidenciu a kontrolu zakupenych kariet ako aj spracovania
Statistiky a na zasielanie aktualit hotela Malvazia****. Osobné Udaje sa dalej vyhodnocuju aj
za Ucelom zlepSovania ponukanych sluZieb. Hotel Malvazia**** sa zavazuje, Ze pomocou
prijatych potrebnych bezpecnostnych opatreni, zdokumentovanych v bezpecnostnej smernici,
ochrani jej poskytnuté osobné Udaje pred odcudzenim a pripadnym zneuZitim neopravnenymi
osobami. Hotel Malvazia**** sa dalej zavazuje, Ze nadobudnuté osobné udaje nebude dalej

postupovat na spracovanie ani ich
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inak davat k dispozicii tretim stranam. Poskytnutie nadobudnutych osobnych tdajov tretim

stranam je pripustné len s pisomnym suhlasom dotknutej osoby.
1.9 Reklamacia

Drzitel karty je opravneny uplatnit reklamaciu len na kvalitu poskytovanej sluzby. Drzitel karty
si moze uplatnit reklamaciu v zmysle Reklamacéného poriadku hotela Malvazia****, ktory je

dostupny na web stranke hotela.

Hotel Malvazia**** si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak zniZenie kvality Sluzby

sposobili okolnosti vyluc¢ujlce zodpovednost (vis maior).

V pripade, ak je zakaznik spotrebitel fyzicka osoba, tak ma pravo obratit sa na predavajiceho
so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajlci na Ziadost
spotrebitela odpovie zamietavo alebo na riu do 30 dni odo dia jej odoslania neodpovie vébec,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,ARS").
Formou ARS mozu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi preddavajucim a
spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4
zakona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS
sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urcéenej
platformy alebo formuldara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zadkona. Subjekt ARS
mbze od spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zadatie ARS, maximalne v$ak do vysky 5
EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda névrh,
ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.

Zoznam subjektov ARS je dostupny na web stranke Ministerstva hospodarstva:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s
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1.10 Zaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky VIP Club Card vydava BTT s.r.o., prevadzka hotel Malvazia****, 906 34,
Prievaly 327, ICO: 35944382, Z4pis OR SR: OS Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka ¢. 36730/B.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dria 01.05.2017.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na poskytovanie sluzieb drzitefom VIP Club Card.
V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odliSnd Upravu ako
Obchodné podmienky hotela Malvazia, prednost maju ustanovenia tychto obchodnych
podmienok.



